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SOCIALE KAART VOOR MANTELZORGERS

Mantelzorgers zorgen vanuit een persoonlijke betrokkenheid voor een chronisch zieke, lichamelijke of verstandelijk beperkte of hulpbehoevende ouder, kind of ander familielid, vriend of buur. Deze vorm van onbetaalde zorg is langdurig en intensief.

Voor u ligt een sociale kaart die speciaal gericht is op mantelzorgers. Het geeft mantelzorgers een overzicht van voorzieningen binnen de gemeente Terneuzen waar men terecht kan voor informatie, hulp en ondersteuning. 

Deze sociale kaart is samengesteld door “aan Z”, welzijnsorganisatie van de gemeente Terneuzen. De kaart is in opbouw. Waar nodig zullen wijzigingen worden aangebracht en relevante ontwikkelingen worden toegevoegd. Eventuele onjuistheden kunnen worden doorgegeven aan “aan Z”.

Een actuele versie is te downloaden via www.aan-z.eu of op te vragen bij “aan Z”.  

Versie: februari 2011

“aan Z”, Markt 1, 4571 BG Axel

tel. 0115 563015

info@aan-z.eu

www.aan-z.eu 

Algemene informatie

Wet Maatschappelijk Ondersteuning (WMO) 

De Wet Maatschappelijke Ondersteuning is er gekomen om er op toe te zien dat mensen zo lang mogelijk op een aangename en zelfstandige manier kunnen wonen en deelnemen aan de samenleving. 

De gemeenten zijn sinds 1 januari 2007 verantwoordelijk voor het uitvoeren van de WMO en bepalen zelf op welke manier de wet ingevuld wordt. De WMO is er voor mensen die problemen of hindernissen ondervinden bij het deelnemen aan het dagelijks leven bijv.  door een handicap, een chronische ziekte of vanwege van ouderdom. Ook huishoudelijke hulp valt onder de WMO evenals de ondersteuning van vrijwilligers en mantelzorgers.

De WMO geeft ondermeer uitvoering aan regelingen rondom:


Huishoudelijke hulp

aanvragen

Woonvoorzieningen

woningaanpassingen

verhuis- of herinrichtingskosten

hulpmiddelen

onderhoud, keuring of reparatie van voorzieningen

woningsanering

Vervoersvoorzieningen

Taxipas

Persoonsgebonden budget voor vervoer

Aanpassing van de eigen auto

Rolstoel/Scootmobiel

Ander vervoermiddel zoals driewielfiets

Aanpassing/vervanging huidige voorziening

Gehandicapten parkeerkaart/plaats

Vergunning om te parkeren op een parkeerplaats voor gehandicapten of aanvragen van een eigen parkeerplaats. 

Hoe werkt het?

Voor de aanvraag van één of meer WMO voorzieningen kunt u een meldformulier invullen en dit opsturen of afgeven bij de gemeente Terneuzen. Naar aanleiding van dit formulier wordt uw aanvraag beoordeeld. Doorgaans vindt er een huisbezoek plaats om de vraag en de situatie door te spreken.

Contactadres:

Gemeente Terneuzen: Postbus 35, 4530 AA Terneuzen

tel. 0115 45 50 00 of 14 0115

Bezoekadressen:

Publieksbalie Terneuzen:  Stadhuisplein 1, 4531 GZ Terneuzen

Publieksbalie Axel: Markt 1, 4571 BG Axel

Publieksbalie Sas van Gent, Westkade 107 (in gebouw van de Rabobank), 4551 CG Sas van Gent

Website: www.terneuzen.nl; www.lokaalloket.nl

Documenten zijn te downloaden via www.terneuzen.nl/Digitale_Balie 

Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ) 

De Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ) heeft betrekking op verpleging, verzorging of andere zorg die nodig is als gevolg van een ziekte of een lichamelijke, zintuiglijke, geestelijke of verstandelijke beperking. Het gaat hierbij vaak om langdurige zorg, waarvan de kosten erg hoog zijn. Iedereen die legaal in Nederland woont, is verzekerd door de AWBZ. 

De uitvoering van de AWBZ is in handen van zorgkantoren. Hun taak is om de zorgvraag en het zorgaanbod in een specifieke regio zo goed mogelijk op elkaar af te stemmen. CZ vervult de functie van zorgkantoor  voor de provincie Zeeland. 
Hoe werkt het?

Wanneer er zorg nodig is die vanuit de AWBZ wordt betaald is er een indicatie nodig van het CIZ. Zij onderzoeken of men de zorg kan krijgen, welke vorm en hoe lang. Het gaat om indicaties voor verzorging, verpleging, behandeling, begeleiding of verblijf. Of AWBZ-zorg wordt toegekend hangt af van de persoonlijke situatie. In eerste instantie zal gekeken worden wat eventuele huisgenoten kunnen doen (gebruikelijke zorg).  Ook wordt gekeken of er sprake is van mantelzorg en of er een beroep gedaan kan worden op andere regelingen (de zogenaamde voorliggende voorzieningen). 

Het CIZ neemt voor een indicatie telefonisch contact op, komt op huisbezoek of vraagt informatie bij de zorgverlener. 

Sinds 2010 kan AWBZ-zorg rechtstreeks aangevraagd worden via www.ciz.nl. Vanaf april 2010 kan via identificatie met DigiD een aanvraag snel en eenvoudig worden afgerond. Ook kan men de aanvraag laten verzorgen door bijv. een zorgaanbieder, cliëntondersteuner of huisarts.

Voor de geestelijke gezondheidszorg aan kinderen en jongeren onder de 18 jaar indiceert niet het CIZ maar het Bureau Jeugdzorg

Het CIZ geeft na het inwinnen van informatie een indicatiebesluit waar in staat voor welke zorg men in aanmerking komt, voor hoeveel uur en voor hoe lang. Dit indicatiebesluit gaat ook naar het zorgkantoor die, wanneer er gekozen is voor een zorginstelling,  de zorg verder regelt (zorg in natura). Ook kan er voor gekozen worden om de zorg zelf te regelen via een Persoons Gebonden Budget.

Contactadressen

CIZ, Edinsonweg 39/R, 4382 NV Vlissingen

Postbus 115, 4530 AC Terneuzen

Tel. 088 7891480

www.ciz.nl

Bureau Jeugdzorg

Postadres: Postbus 62, 4330AB Middelburg

info@bjz-zeeland.nl

Bezoekadres: Roozenburglaan 89, 4337 JB Middelburg

tel: 0118 677600

Nevenvestiging: Schuttershofweg 2, 4538 AA Terneuzen

tel. 0115 675700
www.klant.exed.nl/bjz-zeeland
Zorg in natura/ PGB (persoonsgebonden budget)

Wanneer een indicatie van het CIZ is gegeven voor zorg kan men er voor kiezen om zelf een zorginstelling of zorgaanbieder te kiezen die rechtstreeks de zorg gaat leveren. Men noemt dit zorg in natura.

Wanneer er een indicatie is voor langer dan 3 maanden kan men ook kiezen voor een bedrag waarmee men zelf de zorg inkoopt (Persoonsgebonden Budget). De zorg kan ingekocht worden bij een zorginstelling, maar ook bij buren, familie of vrienden. De hulp kan direct afgestemd worden op de persoonlijke situatie, de mantelzorger maakt zelf duidelijke afspraken met de hulpverlener over wat er gedaan moet worden, de taken, tijden en dagen. De zorgvrager regelt de vergoeding,n maakt een overeenkomst en houdt een goede administratie bij van de kosten.

Met een PGB kan men gebruik maken van de Regeling Dienstverlening aan huis. De SVB neemt in dit geval de administratieve handelingen over. Zie www.svb.nl

PGB voor AWBZ-zorg wordt aangevraagd bij het  CIZ.

PGB voor WMO-voorzieningen wordt aangevraagd bij de gemeente.

Voor begeleiding bij het aanvragen en budgettering van Persoonsgeboden Budget kan men een beroep doen op

“aan Z” Markt 1, 4571 BG Axel 

tel. 0115 56 30 15.

info@aan-z.eu
www.aan-z.eu
 Aan deze dienstverlening zijn kosten verbonden.

Ook kan men contact opnemen met 

Per Saldo, Churchillaan 11, 3527 GV Utrecht, 

tel. 0900 742 48 57  

info@pgb.nl 

www.persaldo.nl
of met 

de SVB/Servicecentrum PGB, Postbus 8038, 3503 RA Utrecht , 

tel. 030 264 82 00 

pgb@svb.nl 

www.svb.nl
Het Centraal Administratie Kantoor (CAK)

Het CAK berekent en incasseert de eigen bijdragen voor Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ) en de WMO en  het uitbetalen van de Compensatie eigen risico in de zorgverzekeringswet.

Ook verzorgt het CAK een tegemoetkoming van de Wet tegemoetkoming chronisch zieken en gehandicapten (Wtcg). Deze wet regelt dat chronisch zieken en gehandicapten een tegemoetkoming ontvangen voor de extra kosten die zij hebben.

Voor vragen over de eigen bijdrage of andere regelingen kan men iedere werkdag tussen 8.00 en 18.00 uur contact opnemen met het CAK: 

WMO: tel. 0800 - 1925
inzake Zorg zonder Verblijf: tel. 0800 - 1925
inzake Zorg met Verblijf: tel. 0800 - 0087
inzake Compensatie eigen risico: tel. 0800 - 2108
inzake Wtcg: tel. 0800 - 0300

 

Postadres:

Het CAK
Antwoordnummer 1608
2509 VB Den Haag 

www.hetcak.nl

Voorzieningen in de regio Zeeuws-Vlaanderen

In dit gedeelte  zijn voorzieningen en mogelijkheden uit de regio op een rij gezet. De informatie wordt weergegeven aan de hand van de volgende onderwerpen. 

Mantelzorgondersteuning.

Themabijeenkomsten, ontmoetingsgroepen, cursussen.

Oplossen van praktische problemen.

Vervangende zorg bij de zorgvrager thuis, vakantiemogelijkheden.

Dagbesteding, mogelijkheden voor logeeropvang, intervalopnameen permanent wonen.

Juridische en financiële regelingen.

Per onderwerp wordt een korte omschrijving gegeven van een aantal organisaties en/of initiatieven met de algemene contactgegevens. 

 Mantelzorgondersteuning

Steunpunt Mantelzorg in de gemeente Terneuzen

“aan Z”, welzijnsorganisatie van de gemeente Terneuzen, biedt directe ondersteuning aan mantelzorgers. Mantelzorgers kunnen zonder verwijzing contact opnemen voor ondermeer: 

Praktische ondersteuning (bijvoorbeeld door inzet van vrijwilligers; tafeltje dekje, burgeradvisering en personen alarm) 

Emotionele en psychosociale ondersteuning (luisterend oor)

Gezelschapsdienst (een vrijwilliger neemt tijdelijk de zorg over van de mantelzorger)

Informatie, advies en doorverwijzing 

Themabijeenkomsten  

Ontmoetingsgroepen  

Cursussen (op aanvraag) 

POM-gesprek (éénmalig gesprek met als doel preventieve ondersteuning te bieden aan mantelzorgers)

Contact adres: 

“aan Z”, Markt 1, 4571 BG Axel.

tel. 0115 56 30 15 

info@aan-z.eu; 

www.aan-z.eu 
Algemeen Maatschappelijk Werk 

Als mantelzorger kan men bij vragen of problemen contact opnemen met het Algemeen Maatschappelijk Werk (AMW).  Het AMW is volledig onafhankelijk. Een doorverwijzing is niet nodig en de hulp is gratis. Het AMW biedt informatie en advies, bemiddelt, ondersteunt, begeleidt en levert waar nodig concrete diensten zowel op psychosociaal als op financieel en materieel gebied.  

Het AMW is onderdeel van de Stichting Maatschappelijk Werk Zeeuws-Vlaanderen waar ook Bureau Schuldhulpverlening en Budgetbeheer, Jeugdmaatschappelijk Werk en het Bedrijfsmaatschappelijk Werk onderdeel van zijn.  

Hoe werkt het?

Men kan tijdens het preekuur, iedere werkdag van 9.00 – 11.00 uur, contact opnemen met het AMW. Er worden daarna afspraken gemaakt voor eventuele vervolggesprekken of huisbezoeken. 

Contactadres: 

Algemeen Maatschappelijk Werk Terneuzen, Axelsestraat 200, 4537 AX  Terneuzen

tel. Algemeen: 0115 64 33 00

tel. bij spoedeisende hulp: 0115 64 33 99

www.mwzvl.nl


Mezzo, landelijke vereniging voor mantelzorgers

Mezzo doet enerzijds aan belangenbehartiging: de vereniging is de spreekbuis van mantelzorgers en organisaties in de informele zorg (zorg door vrijwilligers en mantelzorgers). Samen met de organisaties die lid zijn Mezzo bepleit Mezzo hun belangen bij beleidsmakers en politici, op landelijk, provinciaal en lokaal niveau.

Anderzijds ondersteunt Mezzo haar lidorganisaties d.m.v. het geven van voorlichting, informatie, advies en praktische ondersteuning. Mezzo geeft ook sociaal-juridisch advies, geeft brochures en magazines uit en organiseert landelijke ontspannings- en ontmoetingsactiviteiten voor mantelzorgers.

Contactadres:

Mezzo, Postbus 2054, 4460 MB Goes

tel. 0113 24 93 25     

fax: 030 659 22 20

www.mezzo.nl  

Ook kunnen mantelzorgers contact opnemen met De Mantelzorglijn van Mezzo voor informatie, ondersteuning of een luisterend oor. Deze lijn is bereikbaar op werkdagen tussen 9.00u en 16.00u. De telefoonkosten zijn voor eigen rekening. 

Contact

tel. 0900 20 20 496




mantelzorglijn@mantelzorg-lot.nl 

Stichting Klaverblad Zeeland  

Stichting Klaverblad Zeeland komt op voor de belangen van mantelzorgers. Dit doen ze door zo dicht mogelijk bij de mensen in de buurt te zijn, met de mensen om wie het gaat.  Het Klaverblad heeft een klankbordgroep van mantelzorgers. Deze groep bespreekt hoe de belangenbehartiging aangepakt kan worden en aan welke onderwerpen (wensen en behoeften) aandacht besteed moet worden in het beleid.

Als mantelzorger kan men signalen doorgeven aan Klaverblad.

Contactadres:


Stichting Klaverblad, Zeeland, Van Hertumweg 17-19, 4462 EV Goes 

tel. 0113 25 68 56

www.klaverbladzeeland.nl
MEE Zeeland

MEE Zeeland is er voor alle mensen met een beperking (lichamelijke beperking, verstandelijke beperking, visuele beperking, auditieve beperking, chronische ziekte en mensen met autisme) en voor partners, ouders en/of verzorgers, familie, kennissen en medewerkers van andere organisaties. Zij geven informatie, advies en ondersteuning op alle terreinen van het leven.

Contactadres:

MEE Zeeland, Regiokantoor Zeeuwsch-Vlaanderen
Axelsestraat 202, 4537AX Terneuzen 
Postbus 418 4530 AK Terneuzen 
T: 0115 - 67 53 00 
F: 0115 – 67 53 10 
E: info@meezeeland.nl
Themabijeenkomsten, ontmoetingsgroepen, cursussen

Voor mantelzorgers worden regelmatig bijeenkomsten georganiseerd. Bijeenkomsten ter ontspanning, voor ontmoeting en om meer informatie te krijgen over bepaalde thema’s

“aan Z”

“aan Z organiseert 2 keer per jaar een ontmoetingsgroep voor mantelzorgers die 6 keer bij elkaar komt. Onder begeleiding van een ervaren mantelzorger wisselen zij rondom bepaalde thema’s ervaringen en tips uit.  

Regelmatig worden themabijeenkomsten georganiseerd voor mantelzorgers over onderwerpen die voor mantelzorgers relevant zijn. 

Ook zijn er klankbordbijeenkomsten waarin mantelzorgers in de gelegenheid worden gesteld om hun ervaringen uit te wisselen en aan te geven wat ze nodig hebben om de zorg zo goed mogelijk vol te houden.

Contactadres:

“aan Z”, Markt 1, 4571 BG Axel

tel. 0115 563015

info@aan-z.eu
www.aan-z.eu

Stichting het Steunpunt

Stichting het Steunpunt is een vrijwilligersorganisatie die ondersteuning en informatie biedt aan (ex)kankerpatiënten, hun naasten, nabestaanden en mensen met een chronisch ziektebeeld. Zij organiseren activiteiten ter bevordering van onderlinge contacten en ontspanning die ook openstaan voor mantelzorgers. Ook kan men bij hen terecht voor informatie en individuele ondersteuning.

contactadres:

Stichting het Steunpunt Terneuzen

p/a Diepenbrockstraat 22

4536 GX Terneuzen

tel. 0115 618915

hetsteuntpuntterneuzen@hotmail.com
www.hetsteunpuntterneuzen.wordpress.com 

Alzheimercafé Zeeuws-Vlaanderen

Iedere eerste maandagavond is het Alzheimercafé open voor mensen met dementie, hun partners, familieleden, vrienden en hulpverleners.  Ontspannende avonden en informatieve avonden wisselen elkaar af. De toegang is vrij, aanmelding vooraf is niet noodzakelijk

Locatie:

Restaurant de Kraaghof, Terneuzensestraat 89, 4543 RR Zaamslag

van 19.00 u tot 21.00u. Het informatieve gedeelte beging om 19.30 uur.

Het programma is op te vragen bij “aan Z” Markt 1, 4571 BG Axel. Tel. 0115 563015 

www.aan-z.eu
Cursus “een zieke thuis en dan…

Zorgsaam organiseert op verzoek een cursus “een zieke thuis en dan..”, 2 themavonden over praktische zorgvelening thuis. Mantelzorgers krijgen informatie en instructie over het verzorgen van een zieke. Naar wens van de deelnemers worden bepaalde ziektebeelden besproken en geoefend in het tillen en verplaatsen van patiënten. Bij voldoende belangstelling worden 2 avonden georganiseerd (19.30 – 21.30 uur)

Contactadres: 

Zorgsaam Thuis, secretariaat in de Tijman, Stadhuisplein 3, Terneuzen

tel. 0115 67 45 83

algsecrtijman@zzv.nl”

CVA-trefpunt

Ontmoetingspunt voor vragen, informatie en het uitwisselen van ervaringen na een beroerte.

Er vinden 4 bijeenkomsten per jaar plaats .

Locatie: ZorgSaam Bachten Dieke, woonzorgcentrum. Koninginnelaan 2, 4532 BP Terneuzen.

contactadres:

mevr. A. Goetheer  (Zorgsaam Thuis), tel. 0115 64 75 00 / am.goetheer@zzv.nl
mevr. A. Heijens (stichting Curamus) tel. 0114 38 13 81 / aheijens@curamus.nl

Praktische ondersteuning

Mantelzorger kunnen voor allerlei praktische taken en problemen komen te staan. Zij kunnen er mee gebaat zijn wanneer deze taken hen tijdelijk uit handen worden genomen. Binnen de gemeente Terneuzen zijn hiervoor verschillende voorzieningen. 

Maaltijdvoorziening: thuisbezorging van maaltijden 

Indien het koken een belasting is of de mantelzorger er niet meer gerust op is dat de zorgvrager zelf (verantwoord) kookt kan een beroep gedaan worden op Tafeltje Dekje. Deze maaltijden worden door vrijwilligers aan huis gebracht en bestaan uit soep, een hoofdgerecht en een nagerecht. 

Contactadres: 

“aan Z”, Markt 1, 4571 BG Axel

tel. 0115 56 30 15

info@aan-z.eu 

www.aan-z.eu
Maaltijdvoorziening: Open Tafel  

De zorgvrager kan ook buitenshuis eten door deel te nemen aan een Open Tafel. Naast het feit dat er niet gekookt hoeft te worden, biedt deelname aan de Open Tafel sociale contacten.  Het is op verschillende plaatsen in de gemeente Terneuzen mogelijk om deel te nemen aan Open Tafels. Veel zorgaanbieders hebben ook eigen restaurants. De openingsuren, menu’s en prijzen variëren van plaats tot plaats. Voor informatie kan men contact opnemen met “aan Z” of met een zorginstelling in de buurt. 

Vervoer: WMO-vervoer 

De WMO regelt o.a. het collectief vervoer.  Deze vorm van vervoer is bedoeld om zorgvragers de mogelijkheid te bieden hun sociale contacten te blijven onderhouden en deel te nemen aan het alledaagse leven buiten de deur door bijv. zelf de boodschappen te doen. Het gaat hierbij om mensen die een langdurige beperking hebben en geen gebruik kunnen maken van het openbaar vervoer of gewone vervoermiddelen. 

U kunt het collectief vervoer aanvragen via het WMO loket. 

Contactadres:

Gemeente Terneuzen: Postbus 35, 4530 AA Terneuzen

tel. 0115 45 50 00 of 14 0115

Bezoekadressen:

Publieksbalie Terneuzen:  Stadhuisplein 1, 4531 GZ Terneuzen

Publieksbalie Axel: Markt 1, 4571 BG Axel

Publieksbalie Sas van Gent, Westkade 107 (in gebouw van de Rabobank), 4551 CG Sas van Gent

gemeente@terneuzen.nl  

www.terneuzen.nl 

Vervoer: buiten de regio Zeeuws-Vlaanderen 

Vervoer buiten de regio voor een beperkt tarief wordt verzorgd door Valys. Om in aanmerking te komen voor een Valys pas moet men beschikken over één van de volgende documenten:

- een bewijs van de gemeente dat men recht heeft op WMO-vervoer

- een bewijs van de gemeente dat men recht heeft op een WMO-rolstoel of scootmobiel

- een gehandicaptenparkeerkaart van de gemeente Terneuzen

- een OV-begeleiderskaart

Men krijgt een persoonlijk kilometerbudget toegewezen. Een begeleider mag gratis mee. 

Contactadres: 

Valys, antwoordnummer 6, 3260 WB Oud Beijerland

tel. 0900 96 30  

www.valys.nl 

Vervoer: vrijwilligersvervoer

Wanneer men niet in aanmerking komt voor WMO-vervoer maar het wel moeilijk is om met de auto te rijden of met het openbaar vervoer te reizen of het ook niet mogelijk is om hulp in te roepen van familie of een mantelzorgers, dan bestaat voor de zorgvrager de mogelijkheid om beroep te doen op vrijwilligersvervoer. De vrijwilliger brengt de zorgvrager op de gewenste bestemming en kan zonodig ook begeleiding geven. De zorgvrager betaalt een onkostenvergoeding per kilometer aan de vrijwilliger.

Contactadres: 

“aan Z”, Markt 1, 4571 BG Axel


tel. 0115 56 30 15 

info@aan-z.eu 

www.aan-z.eu
Aansluiting van een personenalarm

Het personenalarm stelt een zorgvrager in de gelegenheid om ten alle tijden hulp in te roepen. 

Wanneer men zich laat aansluiten op personenalarmering, wordt een alarmtoestel thuis geplaatst. Bij het alarmsysteem zit een zendertje, dat gedragen wordt aan een halsketting of polsband. Door één druk op de alarmknop wordt een spreek-luisterverbinding met de alarmcentrale geactiveerd. 

De persoon die aangesloten is, kan een lijst van 3 personen opgeven die in vaste volgorde gebeld worden als er alarm gegeven wordt. Er kan ook gekozen worden om in deze lijst een zorginstelling of thuiszorg- organisatie op te nemen om professionele opvolging te garanderen als mensen alarm geven. 

Voor het alarmsysteem is een telefoonaansluiting nodig. Hierop wordt met een speciale stekker het alarmsysteem aangesloten. Ook is het in bepaalde situaties mogelijk om te werken met een GSM.

Dit alarmtoestel hoeft niet gekocht te worden, mensen betalen een huurprijs voor het gebruik van het toestel. 

Voor informatie over vergoedingen en algemene voorwaarden kunt u contact opnemen met uw zorgverzekeraar.  Voor de aanvraag van een personenalarm kunt u terecht bij “aan Z”. 

In Sluiskil kan men, in het kader van de pilot “anders bekeken” een vrijwilliger van het Rode Kruis als contactpersoon in de lijst opnemen.  Deze komt in voorkomende gevallen bij een alarmoproep.

Contactadres:

“aan Z”, Markt 1,4571 BG Axel; 

tel. 0115 56 30 15; 

info@aan-z.eu;

www.aan-z.eu 

Klusjes in en om het huis

Voor kleine klusjes waarvoor geen vakman ingeroepen kan worden en die men niet zelf kan uitvoeren kan men een beroep doen op een vrijwilliger.  Het gaat hierbij bijv. om kleine reparaties, aansluiting van elektrische apparatuur, boodschappen. Gemaakte kosten zoals reis- en materiaalkosten dienen vergoed te worden. 

Wanneer u een beroep wilt doen op een vrijwilliger dient u dit enkele dagen van te voren aan te vragen.

Contactadres: 

“aan Z”, Markt 1, 4571 BG Axel

tel. 0115 56 30 15. 

info@aan-z.eu 

www.aan-z.eu 

Hulpmiddelen voor korte tijd 

Het is mogelijk om op tijdelijke basis van diverse hulpmiddelen gebruik te maken. Dit varieert van kleine hulpmiddelen (steunstok, toiletverhoger, krukken, enz.) tot groter materiaal (rollators, rolstoelen, hoog/laagbedden, enz). De uitleen is in principe voor 3 maanden, met de mogelijkheid om een aantal maanden te verlengen. Deze uitleen is handig, bij een tijdelijke ziekte of handicap of om bijvoorbeeld uit te proberen of een hulpmiddel geschikt is. Daarnaast kan men alvast gebruik maken van een hulpmiddel terwijl de aanvraag van het eigen hulpmiddel via de WMO of de zorgverzekeraar nog in behandeling of bestelling is. 

Deze hulpmiddelen kan men ook lenen wanneer men tijdelijk elders verblijft bijv. op een logeeradres.

Contactadressen: 

Ziekenhuis locatie De Honte, Wielingenlaan 2, 4535 PA Terneuzen 

tel. 0115 64 03 50  

Welzorgwinkel, Noordstraat 45-47,4567 GC Axel             

tel. 0115 53 00 44 

Hulpmiddelen voor langere tijd. 

Voor de aanvraag van hulpmiddelen die de zorgvrager langer dan 6 maanden nodig heeft dient men een aanvraag in te dienen. Voor hulpmiddelen die vallen onder de AWBZ-zorg kan men contact opnemen met de eigen zorgverzekeraar. Voor hulpmiddelen die beschikbaar worden gesteld via de WMO (zoals een rolstoel of scootmobiel) kan men contact opnemen met het WMO-loket van de gemeente

contactadres

Gemeente Terneuzen: Postbus 35, 4530 AA Terneuzen

Tel. 0115 45 50 00

Bezoekadressen:

Publieksbalie Terneuzen:  Stadhuisplein 1, 4531 GZ Terneuzen

Publieksbalie Axel: Markt 1, 4571 BG Axel

Publieksbalie Sas van Gent, Westkade 107 (in gebouw van de Rabobank), 4551 CG Sas van Gent

gemeente@terneuzen.nl  

www.terneuzen.nl 

Woningaanpassingen 

Als een normaal gebruik van de woning moeilijk is omwille van beperkingen kan men bij de gemeente een aanvraag indienen voor een aantal woningaanpassingen. Voorbeelden zijn het verwijderen van drempels, de aanpassingen van het toilet- of badkamervoorzieningen of het plaatsen van een traplift.  

In uitzonderlijke gevallen kunt u terecht voor een verhuiskostenvergoeding zodat u kan verhuizen naar een woning die aangepast is aan uw eigen situatie en mogelijkheden. 

Contactadres: 

Gemeente Terneuzen: Postbus 35, 4530 AA Terneuzen

Tel. 0115 45 50 00 of 14 0115

Bezoekadressen:

Publieksbalie Terneuzen:  Stadhuisplein 1, 4531 GZ Terneuzen

Publieksbalie Axel: Markt 1, 4571 BG Axel

Publieksbalie Sas van Gent, Westkade 107 (in gebouw van de Rabobank), 4551 CG Sas van Gent

gemeente@terneuzen.nl  

www.terneuzen.nl 

Vrijwillige burgeradvisering en formulierenbrigade  

Een moeilijke brief ontcijferen, het invullen van de belastingpapieren, het aanvragen van voorzieningen en hulpmiddelen is niet altijd gemakkelijk en vraagt vaak veel tijd.  Het is mogelijk om hierbij ondersteuning te vragen aan een burgeradviseur. Deze geschoolde vrijwilligers komt bij de zorgvrager of mantelzorger thuis om samen te zien wat nodig is.  

Contactadres:

“aan Z”, Markt 1, 4571 BG Axel


tel. 0115 56 30 15  


info@aan-z.eu 

www.aan-z.eu
Voor het invullen van formulieren of het aanvragen van voorzieningen kunt u ook terecht bij de formulierenbrigade. 

Hoe werkt het

In Terneuzen is er wekelijks spreekuur op dinsdag en vrijdagmorgen van 10.00 – 12.00 uur een inloopspreekuur in de Veste, Oostelijk Bolwerk 22 in Terneuzen. Vanaf 1 april 2011 is er iedere maandag een spreekuur in De Halle. Rooseveltlaan 1a in Axel. 

Het is niet nodig om vooraf een afspraak te maken. 

Ondersteuning in het huishouden 

Wanneer huishoudelijk werk moeilijk wordt voor de zorgvrager, kan het aangenaam zijn om ondersteuning te krijgen bij huishoudelijke taken als schoonmaken, koken, wassen en strijken. Deze vorm van ondersteuning valt onder de WMO. U heeft een indicatie nodig die wordt afgegeven door de MO-zaak.
Woont u in Sluiskil of in de kern Terneuzen dan kunt u in het kader van de pilot “Anders bekeken” voor de aanvraag van huishoudelijke hulp contact opnemen met “aan Z”.

Contactadressen:

MO-zaak, Edisonweg 39 R, 4382 NV Vlissingen

Postbus 5023, 4380 KA Vlissingen

tel. 088 101 1940

fax. 088 101 1950

www.cizmo.nl

www.mozaak.nl
“aan Z”, Markt 1, 4571 BG Axel

tel. 0115 563015

info@aan-z.eu
www.aan-z.eu

Ondersteuning in verzorging en verpleging

Persoonlijke verzorging en verpleging in de thuissituatie wordt vergoed door de AWBZ. Om hiervoor in aanmerking te komen heeft u een indicatie nodig van het CIZ. Zij bekijken welke zorg nodig is.

Contactadres:
CIZ, Edinsonweg 39/R, 4382 NV Vlissingen

Postbus 115, 4530 AC Terneuzen

tel.088-7891480

www.ciz.nl

Zorgaanbieders voor huishoudelijke hulp en/of persoonlijke verzorging en verpleging in de thuissituatie

Buurtzorg Terneuzen,Huyghersluis 23, 4536 HM Terneuzen,

tel. 06 52 15 97 27 

info@buurtzorgnederland.com
www.buurtzorgnederland.com
Curadomi Postbus 55, 4420 AC Kapelle

tel. 0113 33 30 30 

kapelle@curadomi.nl
www.curadomi.nl
NedZorg, Wijngaardstraat 30, 4461DC Goes

tel. 0181 65 28 60 

tz.zeeland@nedzorg.nl 

www.nedzorg.nl 

RST Zorgverleners, Graaf Adolfstraat 2, 4461 TD Goes 

tel. 0113 39 63 96 

info@rstzorg.nl
www.rstzorg.nl
SVRZ, Stichting voor Regionale zorgverlening, Koudekerkseweg 143, 4335 SM Middelburg

tel. 0118 67 07 00 

tel. 0118 61 29 80

www.svrz.nl
Stichting Ouderenzorg Kanaalzone,Alb. Thijmstraat 1, 4532 CZ Terneuzen 

tel. 0115 61 33 56 

info@sokazvl.nl 

www.sokazvl.nl
ZorgSaam Thuis Zeeuws-Vlaanderen ,Stadhuisplein 3, Postbus 73, 4530 AB Terneuzen 

tel. 0115 68 80 00  

communicatie@zzv.nl 

www.zorgsaam.org
Vervangende zorg bij de zorgvrager thuis, vakantiemogelijkheden

Vervangende zorg

In sommige situaties kan de zorgvrager niet alleen thuis blijven en is het noodzakelijk dat er steeds iemand in de buurt is. Dit kan voor een mantelzorger een zware belasting zijn, zeker als de zorg voor en aanwezigheid bij iemand niet gedeeld kan worden.

In deze situaties is het mogelijk om een beroep te doen op een vrijwilliger die bij de zorgvrager aanwezig is zodat de mantelzorger rustig weg kan om bijvoorbeeld een boodschap te doen, bij iemand op visite te gaan of  de eigen hobby te oefenen. 

Contactadres:

“aan Z”, Markt 1, 4571 BG Axel. 

tel. 0115 56 30 15 

info@aan-z.eu
www.aan-z.eu

en met 

Nederlandse Patiëntenvereniging (NPV)

tel. 06 12 03 22 24

www.npvzorg.nl
Voor meerdere dagen (minimaal 3 dagen/2 nachten) vervangende zorg dan kan mencontact opnemen met Handen in huis. Een vrijwilliger komt bij de zorgvrager in huis en neemt een aantal dagen de zorg van de mantelzorger over. Voor vergoeding van de gemaakte onkosten kan men contact opnemen met de eigen ziektekostenverzekeraar.

Contactadres: 

Handen in huis

Bezoekadres:J.F. Kennedylaan 99,3981 GB Bunnik

Postadres: Postbus 110,3980 CC Bunnik

tel. 030 6590970

info@handeninhuis.nl

www.handeninhuis.nl
Vakantiemogelijkheden

Er zijn een aantal organisaties die specifiek vakanties aanbieden voor mensen met beperkingen eventueel samen met hun mantelzorgers. 

Deze vakanties worden op maat georganiseerd  

Een uitgebreid overzicht van deze vakanties is opgenomen in de Blauwe gids:

Voor aanvraag van een los exemplaar of een abonnement:

www.deblauwegids.nl
tel.0475 46 34 65

Daarnaast is het ook mogelijk om zelf een vakantie te organiseren waarbij men de zorg  op het vakantieadres van een zorginstelling in de buurt krijgt. Ook dagopvang in de buurt van een vakantieadres is te realiseren evenals het tijdelijk gebruiken van hulpmiddelen.  

Dagbesteding, mogelijkheden voor logeeropvang, intervalopname en permanent wonen.

In aanvulling op de zorg in de thuissituatie kan de zorgvrager in aanmerking komen voor dagopvang,-verzorging of –verpleging. Dit kan in een verzorgingshuis of verpleeghuis maar er komen steeds meer andere vormen van dagpvang. 

Welke vorm van opvang geschikt is, hangt af van de persoonlijke situatie. Het CIZ geeft hiervoor de indicatie.  

Afhankelijk van de indicatie en voorkeur kan de zorgvrager terecht bij: 

Dagbesteding in een verzorgingshuis of verpleeghuis 

Curamus

Contactadres:Truffinoweg 2, 4561 NT Hulst 

tel. 0114 38 13 81

directie@curamus.nl
www.curamus.nl 

Locaties:

De Blaauwe Hoeve in Hulst




De Lange Akkers in Koewacht




Antonius in Kloosterzande

Stichting Ouderenzorg Kanaalzone,Alberdingk Thymstraat 1, 4532 CZ Terneuzen 

tel. 0115 61 33 56 

fax: 0115 69 56 11 

www.sokazvl.nl 

Locaties: 

De Blide in Terneuzen




’T Verlaet in Westdorpe




Redoute in Sas van Gent 

Stichting voor Regionale Zorgverlening

Contactadres: Koudekerkseweg143 , Postbus 100, 4330 AC Middelburg

tel. 0118 67 07 00

tel. 0900 787 97 77  voor al uw zorgvragen 

Locaties 

De Vurssche in Axel 




Ter Schorre in Terneuzen 




De Molenhof in Zaamslag

ZorgSaam Zeeuws – Vlaanderen

Contactadres: Wielingenlaan 2, 4535 PA Terneuzen 

tel. 0115 68 80 00  

communicatie@zzv.nl
www.zorgsaam.org 
Locaties:
       
Vremdieke in Hoek 





Bachten Dieke in Terneuzen 




Emmaus in IJzendijke




Coensdike in Aardenburg 

Dagbesteding op een Welkomboerderij (“aan Z”)

Verspreid over Zeeuws-Vlaanderen zijn er 12 Welkomboerderijen die mensen opvangen op hun bedrijf. Zij bieden extra ondersteuning voor kwetsbare mensen op hun boerderij. De sfeer en omgeving van de boerderijen nodigen uit tot gesprekken aan de keukentafel, meedoen of genieten van het aanwezig zijn in het gezin. 

De Welklomboerderijen richten zich op kwetsbare mensen van alle leeftijden. Het kan gaan om jongeren of kinderen met een beperking maar ook om mensen met dementie of lichamelijke klachten. 

Ondersteuning wordt gegeven door de boer en boerin en samen met hen wordt bekeken welke activiteiten kunnen ondernomen worden op de boerderij. 

Wanneer men een indicatie heeft van het CIZ worden de kosten vergoed via Zorg in Natura of een Persoonsgebonden Budget. Ook zonder indicatie is deelname mogelijk. Dan betaalt men zelf de kosten. 

Contactadres

“aan Z”, Markt 1, 4571 BG Axel


tel. 0115 56 30 15  


info@aan-z.eu 

www.aan-z.eu
Stichting Zorgboerderijen Zeeland 

Op een zorgboerderij gaan agrarisch werk en zorg goed samen. Allerlei mensen, zoals deelnemers met een verstandelijke en/of lichamelijke beperking, personen met een psychische of sociale hulpvraag of zorgbehoevende ouderen vinden er een waardevolle dagtaak in een natuurlijke omgeving. 

Er wordt gewerkt vanuit de overtuiging dat iedere zorgboerderij uniek is en geweldige mogelijkheden biedt in de groene ruimte aan de hulpvragende mens. Iedere boerderij heeft zijn eigenheid. 

Ook voor deze vorm van dagbesteding is een indicatie van het CIZ nodig, omdat dit vanuit de AWBZ vergoed wordt. 

Contactadres:

Stichting Zorgboerderijen Zeeland, Keizerstraat 1, 4461 Goes

tel. 0113 25 03 12

info@zorgboerderijenzeeland.nl
www.zorgboerderijenzeeland.nl 

Hof van Axel

Hof van Axel biedt dagbesteding voor ouderen met een beperking op geestelijk, lichamelijk en/of sociaal gebied. Op aanvraag kan dit voor één dag of tijdelijke opvang. De opvang wordt geboden op een boerderij net buiten Axel.  Voor vergoeding van deze opvang is een indicatie nodig van het CIZ. Op basis van Zorg in Natura of PGB. Ook zonder indicatie is het mogelijk om deel te nemen, men betaalt dan zelf de kosten.

Contactadres: 

Hof van Axel, Eerste Verkorting 10, 4571 RK Axel

tel. 06 27 59 30 83/06 83 12 06 07

www.hofvanaxel.nl
info@hofvanaxel.nl
Ontmoetingscentra voor mensen met dementie en hun mantelzorgers

Ontmoetingscentra, doorgaans gesitueerd in buurt- of wijkcentra, zijn plaatsen waar mensen met dementie en hun mantelzorgers welkom zijn. Er wordt een breed programma aangeboden. Het grote verschil met de dagverzorging of -behandeling is dat mantelzorgers ook welkom zijn voor een gesprek, een bakje koffie of meer informatie en advies. Daarnaast geeft het personeel in het centrum zonodig praktische hulp bij het regelen van zorg thuis en bij verpleeghuisopname. De persoon met dementie kan er aan aantal dagen per week terecht voor deelname aan (re)creatieve activiteiten, zoals tekenen, schilderen, naar muziek luisteren, spelletjes doen, de krant lezen, boodschappen doen, de lunch voorbereiden, zingen en bewegen. Ook zijn er gezamenlijke activiteiten voor mantelzorgers en dementerenden. 

Ook in Zeeuws-Vlaanderen zijn er reeds een aantal ontmoetingscentra. 

Stichting voor Regionale Zorgverlening

Contactadres:

Koudekerkseweg143 , Postbus 100, 4330 AC Middelburg

tel. 0118 67 07 00

tel. 0900 787 97 77  voor al uw zorgvragen 
 

www.svrz.nl
Locaties: 
De Orangerie in Axel 

 

’t Veer in Zaamslag

Mogelijkheden voor logeeropvang, interval opname of permanent wonen

Wanneer de belasting voor de mantelzorgers te groot wordt zijn er plaatsen waar zorgvragers met extra verzorging en begeleiding kunnen verblijven. Dit kan zijn in de vorm van een tijdelijke opname (logeeropvang of intervalopname) of in de vorm van permanent wonen. 

In een verzorgings- en verpleeghuis verblijven mensen die meestal langdurige verzorging, verpleging en/of behandeling nodig hebben en deze in de thuissituatie niet voldoende kunnen krijgen.  

Dit kan om een kort- of langdurend verblijf gaan, afhankelijk van de situatie en de mogelijkheid om de zorg verder thuis te kunnen opnemen. 

Ook voor een opname heeft u een AWBZ-indicatie nodig 

Voorzieningen in de regio Terneuzen :

Curamus

Contactadres: Truffinoweg 2, 4561 NT Hulst 

tel. 0114 381381

directie@curamus.nl
www.curamus.nl 

Locaties:

De Blaauwe Hoeve in Hulst




De Lange Akkers in Koewacht




Antonius in Kloosterzande 

Stichting Ouderenzorg Kanaalzone 

Contactadres:

Alberdingk Thymstraat 1, 4532 CZ Terneuzen 

tel. 0115 61 33 56 

www.sokazvl.nl 

Locaties: 

De Blide in Terneuzen




’T Verlaet in Westdorpe




Redoute in Sas van Gent 

Stichting voor Regionale Zorgverlening

Contactadres: 

Koudekerkseweg143 , Postbus 100, 4330 AC Middelburg

tel. 0118 67 07 00

tel. 0900 787 97 77  voor al uw zorgvragen 

Locaties 

De Vurssche in Axel 




Ter Schorre in Terneuzen 




De Molenhof in Zaamslag

Stichting Woonzorg West Zeeuws-Vlaanderen 

Contactadres: 

Veerhoeklaan 7, 4501 AE Oostburg

tel. 0117 45 94 00

info@woonzorgzv.nl
www.woonzorgwzv.nl 

Locaties

De Stelle in Oostburg




Rozenoord in Sluis




Hooge Platen in Breskens




De Burght in Breskens 

ZorgSaam Zeeuws – Vlaanderen

Contactadres: 

Wielingenlaan 2, 4535 PA Terneuzen 

tel. 0115 68 80 00 

communicatie@zzv.nl
www.zorgsaam.org 

Locaties:
       
Vremdieke in Hoek 





Bachten Dieke in Terneuzen 




Emmaus in IJzendijke




Coensdike in Aardenburg 

Juridische en financiële regelingen

Het juridisch loket  

Voor juridische informatie en advies kan men terecht bij het Juridisch Loket. Zij geven informatie en een eerste advies over rechten. Zij stellen standaardbrieven ter beschikking of kunnen gericht doorverwijzen naar organisaties die (juridische) bijstand verlenen zoals een advocatenkantoor of een bureau sociaal raadslieden.  

Men kan terecht met vragen over familiekwesties, sociale zekerheid (uitkeringen), huur- en woonrecht, wilsbeschikking.

 b

Contact: 

tel. 0900 80 20 (€0,10 p.m.) 

Bereikbaar iedere werkdag tot 20.00 uur

www.hjl.nl 

  

Stichting Beschermingsbewind 

Wanneer mensen niet langer in staat zijn hun geld/goederen zelf te beheren door ziekte, ouderdom of persoonlijke omstandigheden en ook familie, vrienden of kennissen niet in de mogelijkheid zijn om hierbij een handje te helpen dan is de Stichting Beschermingsbewind de organisatie die ervoor kan zorgen dat geld/goederen op een eerlijke en onafhankelijke manier beheerd wordt. 

Zij garanderen objectiviteit en onafhankelijkheid en voeren het bewind uit zonder winstoogmerk.

Contactadres: 

Stichting Beschermingsbewind, Postbus 177, 4330 AD Middelburg 

tel. 0118 65 69 61 

Stichting Mentorschap Zeeland 

Wanneer iemand niet in staat is om zelf persoonlijke beslissingen te nemen en er is geen familie die de persoonlijke verzorging opneemt van iemand, kan beslist worden dat iemand het mentorschap opneemt ten aanzien van die persoon om beslissingen te nemen en de wil in te willigen van de persoon in kwestie. 

Contactadres: 

van Hertumweg 17-19, 4462 EV Goes 

tel. 06 12 58 15 61 

stmz@zeelandnet.nl
www.stmz.nl
Mantelzorgcompliment

Sinds een aantal jaar keert de SVB een mantelzorgcompliment uit. Dit bedrag van

 € 250,00 mag een zorgvrager rondom De dag van de  Mantelzorg geven aan zijn mantelzorger. Voorwaarde is dat de zorgvrager voor het daarop volgende jaar een indicatie heeft van minimaal 371 dagen voor extramurale zorg. 

Voor meer informatie:

SVB afdeling mantelzorg, Postbus 8064, 3503 RB Utrecht,

tel. 030 26 48 444, 

mantelzorg@svb.nl.   

www.svb.nl
Relevante algemene websites

www.werkenmantelzorg.nl
www.expertisecentrummantelzorg.nl
www.mezzo.nl
www.hetcak.nl

Patiëntenverenigingen

Alius et Idem Lotgenoten; Contactgroep voor Manisch Depresieven.

A. de Waele

Newtonstraat 39

4532 KG Terneuzen

Tel. 0115- 61 93 67

E-mail: aliusetidem@zeelandnet.nl
 

Borstkankervereniging Nederland; 

Afd. Zeeuws -Vlaanderen

Mw. M.G.L. Cosiers –Maes

Papegeulstraat 2

4551 HZ Sas van Gent

Tel: 0115- 45 19 81

E-mail: info.afdelingterneuzen@borstkankervereniging.nl
 

Comité Nederlandse Hartstichting; afdeling Koewacht

Mw. Hamelink- van Poecke

Repelstraat 3

4576 BG Koewacht

Tel: 0114- 36 18 27

E-mail: famham@zeelandnet.nl
 

Diabetes vereniging Nederland; afdeling Zeeuws – Vlaanderen

R.I.J. Hemelsoet

Oude Vaart 81

4537 CE Terneuzen

Tel: 0115- 62 07 41

E-mail: hemelst@zeelandnet.nl
 

KWF Kankerbestrijding

A.A. de Coninck

Vlasstraat 37

4576 BA Koewacht

Tel: 0114- 36 14 26

 

KWF Kankerbestrijding

Mw. M.E. van Rijs – le Nobel

Van Gistellelaan 43

4571 EG Axel

Tel: 0115- 56 49 49 

 

Multiple Sclerose Vereniging; afdeling Oost Zeeuws – Vlaanderen

Mw. H Platteeuw

Tramstraat 8

4542 BH Hoek

Tel: 0115- 44 16 32

 

Nederlandse Hartstichting; afdeling Axel

Mw. M.E. van Rijs – le Nobel

Van Gistellelaan 43

4571 EG Axel

Tel: 0115- 56 49 49

 

Nederlandse Patiënten Vereniging 
Mw. T.G. de Fouw- Wolfert

De Savornin Lohmanlaan 5

4571 KH Axel

Tel: 0115- 56 34 71

E-mail: mpfouwax@solcon.nl
Internet site: www.npvzorg.nl
 

Nederlandse Vereniging van Hoofdpijnpatiënten 

Mw. C.M.L.M. de Laeter

Oude Poorte 10 

4521 AJ Biervliet

Tel: 0900 2020 590

E-mail: cm.delaeter@planet.nl
Internet site: www.hoofdpijnpatienten.nl 

 

Nederlandse Vereniging van Posttraumatisch Dystrofie Patiënten

Mw. M.A. Hamelink –Heuts

Waterfront 254

4531 HZ Terneuzen

Tel: 0115- 69 46 78

E-mail: ria.hendriks-heut@wxs.nl
 

Reumafonds; afdeling Terneuzen

Mw. T.G. Lolkema –Bakker

Potgieterstraat 15

4532 GE Terneuzen

Tel: 0115- 61 89 34

E-mail: 10lokema@zeelandnet.nl
 

Reumapatiëntenvereniging Zeeuws – Vlaanderen

Mw. R Bakker

Thorbeckelaan 2/B

4571 KK Axel

Tel: 0115- 56 11 55 

E-mail: a.bakker-wou@kpnplanet.nl
 

Stichting Het Steunpunt Terneuzen

(Ondersteunt (ex)kankerpatiënten en hun naasten en nabestaanden)

Bachlaan 90

4536 GD Terneuzen

Postadres:

Diepenbrockstraat 22

4536 GX Terneuzen

Tel: 0115- 61 89 15

E-mail: hetsteunpuntterneuzen@hotmail.com


Internet site: www.hetsteunpuntterneuzen.spaces.live.com
 

Vrienden van de Nederlandse Hartstichting; afdeling Terneuzen

Mw. G.R. de Rooij

Van Bovenstraat 49

4531 AE Terneuzen

Tel: 0115- 63 08 47

E-mail: hartstichtingnl@zeelandnet.nl
Internet site: www.hartstichting.nl 
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